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- 350 automatstationer dver hela landet

- Aven varumarkena Bilisten och Pump

- Kortsamarbete Truxtop

- Kontor, agenter och ombud &ver hela landet

- Rikstackande direktleveranser av bransle & smérjmedel
- En av Sveriges storsta aterforsaljare av fornybart

- 7 smorjoljebutiker

- Eget akeri

Huvudkontor
Norrkdping



Historia

Frén lokal till rikstdckande.

1989 borjade vi leverera eldningsolja till villadgare och foretag regionalt i Sverige, under varumarket
Swea Energi. Idag har vi en landsomfattande verksamhet med flera olika affarsomraden. | samband
med att vi 6vertog Shell Direct AB, dotterbolag till Svenska Shell, blev var verksamhet rikstackande
och vi boérjade leverera eldningsolja till privatkunder och féretag i ndstan hela landet.

Den férsta automatstationen byggdes ar 1990 i Ostra Husby, pa Vikbolandet utanfér Norrképing. Idag
finns det ca 350 stationer dver hela Sverige. | samband med att vi férvarvade varumarkena Bilisten
och Pump gick var verksamhet fran att enbart innefatta automatstationer till att aven ha aterforsaljare
som i anslutning till stationen driver butik.

Ar2009 overtogs Statoils och Norsk Hydros kunder inom samma segment vilket gjorde oss till en av
de storsta aktdrerna i Sverige pa bulkleveranser av eldningsolja och diesel. Ar 2012 och 2014 gick vi

in i DCC Energy koncernen, en division inom DCC plc, listat pa Londonbérsen.

Ar 2015 anslét vi vart stationsnit till det kortsamarbete som vi tagit fram med Shell & Stl. Tillsammans
bildar vi ett av de mest omfattande stationsnaten fér tung trafik genom kortsamarbetet TruXtop.

Highlights

Forvarvar
Stig Larssons

Forvarvar Statoil/
Hydro bulkverk-

L samhet.
Forvarvar

Stationen i Ostra
Husby startar.

tillgangarna i Sven
Johansson Olje AB.

5 tankanlaggningar for
tung trafik adderas samt
Uppsala till smorj-
medelsbutiks-
kedjan.

Forvarvar Kem-
och Oljedepan.
Adderar Eskilstuna
och Orebro till var
smorjmedels-
butikskedja.
Forvarvar Bilisten
och Pump.

Blir ett rikstackande
stationsnat.

DCC forvarvar
aktierna i Qstar.
Adderar Norrképing
och Linkoping till
butikskedjan.

Qstar och Swea Energi
blir en gemensam
organisation.

Startar
kortsamarbetet
Truxtop.



Vart arbete med
kvalitet & miljo

Var syn pa kvalitet

Vart miljé- och kvalitetsarbete ar integrerat i hela verksamheten. Det innebar att vi standigt vill

bli battre pa det vi gér och att vi haller vad vi lovar. Det handlar exempelvis om att forbattra vara
leveranser, halla oss uppdaterade runt miljdanpassade branslen och forfina verksamhetens rutiner for
att sakerstalla kvaliteten. Varje dag levererar vi produkter och tjanster av hdgsta kvalitet som uppfyller
vara kunders behov och forvantningar. For att leva upp till detta arbetar vi systematiskt med kvalitets-
kontroll- och styrning. Det innebar att vi har rutiner, dokumentation, handlingsplaner, sparbarhet och
utrymme for standiga forbattringar. Allt som krévs for att arbeta pa ett kvalitetssdkert satt inom hela
foretaget.

Vi stéller krav pa vara leverantérer, arbetar aktivt med forebyggande atgarder och utreder och ge-
nomfor atgarder vid avvikelser*. Var "Supplier code of practice/Leverantdrskod (se bilaga 1) skickas till
samtliga vara leverantérer for att sékerstalla att de kanner till vara krav.

Vi genomfoér I6pande interna revisioner av samtliga funktioner i féretaget. Vi har aven flera
arbetsgrupper inom koncernen som traffas varje kvartal. Dar sitter ansvariga personer fran
respektive féretag och samarbetar i fragor géllande transportsakerhet, miljé och arbetsmiljo.

Vi har tagit fram flertalet standarder och rutiner som vara akerier och egna tankbilar lever upp till.
Vi begar in intyg fran vara samarbetspartners och kontrollerar underhall I6pande.

Vi ar godkanda enligt hallbarhets- och drivmedelslagen av Energimyndigheten vilket betyder att vi
har full sparbarhet i leverantdrskedjan.

| likhet med vart kvalitetsarbete har vi dven inom miljoomradet ett systematiskt arbetssatt,

som overensstammer med ett miljéledningssystem. Det innebar att lagar och férordningar bevakas,
rutiner dokumenteras noga och stor vikt laggs vid rapportering av reklamationer och incidenter. Allt
for att vart forebyggande och korrigerande arbete ska kunna utféras pa ett effektivt satt.

* Avvikelser loggas i det interna avvikelsehanteringssystemet och en

riskmatris anvands for att bestdamma prioriteringsordningen pa avvi-

kelsen. Avvikelser klassade som mellan- eller hogriskavvikelser delas

med hela koncernen for ett 6kat ldarande. De bakomliggande orsakerna

till allvarliga avvikelser utreds och atgérder genomférs for att minimera /
risken for aterupprepning. Aven sa kallade "Near miss/Nara handelser

rapporteras i systemet for att férebygga incidenter och olyckor.
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Var riskmatris
Bedom det hur allvarligt kunde det kunde ha blivit Potentiellt utfall (1-5)
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Sterhamtning

Lampliga atgiarder vidtas for att helt eliminera eller minska risken/fa-
ran utifrdn beddmd den potentiella riskens sannolikhet

Risk Risk niva Atgirder
Rating
Acceptabel risk Risken behéver matas regelbundet f&r att se sa att risken inte har hajts.
a—10 Tolererad risk Risken behéver matas regelbundet fér att se sa att risken inte har hajts.
11—-12 | Risk dar atgard L&sningar maste finnas pa plats for att kontrellera / minska sannolikheten far att en
kravs handelse intraffar.
13— 20 | Risk dar atgard Verksamheten maste minimera risk/fara for olycka:
kravs » Eliminera risken/faran om mdjligt (ta bort risken/faran om majligt)
» Ersatt (byt ut risken/faran mot ett mindre riskfyllt alternativ)
» Tekniska hjilpmedel & kontroller (t ex |3s & spérrar, automnatiska avstangningar, andra
mekaniska eller tekniska hjalpmedel etc)
+ Administrativa kontroller (t ex s5kra drifts- / arbetsprocedurer)
» Personlig skyddsutrustning

Risk dar atgard » Eliminera risken/faran
kravs Verksamheten/uppgiften maste stoppas och far ej fortga farens risk/fara &r reducerad.




Medarbetare
& Arbetsmiljo

Safety First - ett stindigt pdgidende sdkerhetsarbete

Safety First ar ett ledord inom bolagen som omfattar alla medarbetare och aktiviteter pa
foretagen. Det handlar om vad vi alla kan gbra for att varje arbetsplats och leverans ska vara saker.
Halsa och sakerhet &r ett tydligt inslag i var verksamhet och det innebar att alla initiativ som tas av
den enskilda medarbetaren for att garantera sakerhet och trivsel stottas av ledningen.

En sdker arbetsmilj6 for alla

Arbetsplatserna ska kdnnetecknas av en sdker och stimulerande arbetsmiljé som framjar med-
arbetarnas halsa, arbetsgladje och effektivitet. Ett grundldggande inslag i var verksamhet ar att
forebygga ohalsa och skador som kan orsakas av arbetet. Vara anstalldas sakerhet ar det viktigaste
for oss och darfor har vi en tydlig nollvision gallande olyckor. Vi vet ocksa att ett val genomfort
arbetsmiljdarbete ar en 16nsam investering for framtiden dar hég motivation i arbetet och en lag
sjukfranvaro ar nagra av de direkta vinsterna.

Varje nyanstalld gar igenom ett introduktionsprogram sin forsta tid hos oss. Vara chaufforer ar
ensamarbetare i en riskfylld miljé och vi fokuserar standigt pa att utvardera och utveckla arbets-
miljon for att sékerstélla att den ar trygg och saker. Att utvardera och utveckla arbetsmiljon for
chaufforerna ar ett standigt pagaende arbete som &r en prioriterad fraga i organisationen.

Vi arbetar aktivt med vara affarsetiska riktlinjer, bland annat genom en arlig webb-
utbildning for samtlig personal. Det kan handla om att férhindra mutor och korruption,
sakra personuppgifter/GDPR och tillhandahalla en rattvis anstallning.

Vi jobbar aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta gor vi genom insatser som ger effekt.
Vi har en tydlig satsning pa halsa och vdlmaende med bland annat friskvardstimme, tydliga risk-
beddmningar och handlingsplaner pa bade organisatorisk och individuell niva fér fysisk och mental
hélsa. Vi har ett aktivt arbete fér mangfald och mot diskriminering. Detta gor vi genom tydliga
policys, utbildning och handlingsplaner. Vi jobbar aven med tydliga rutiner och handlingsplaner
for att forhindra krankande sarbehandling. Vi tror pa méanniskors lika varde och att vi uppnar
resultat genom att arbeta tillsammans.




Transport & miljo

Vi har som dvergripande malsattning att miljdmedvetenheten ska finnas med i allt vi
gor, fran administration till externa transporter. Darfor ar miljdarbetet ett av vara priori-
terade omraden tillsammans med verksamhetsmal, ekonomiska resultat och kvalitet.

Sakra och miljdmedvetna leveranser

Vi @r angelagna om att alltid leverera miljéanpassat bransle och vi jobbar aktivt

for kunna erbjuda branslen och smérjmedel med fornyelsebart innehall. Vi har
lastplanerare som fran vart huvudkontor i Norrképing standigt optimerar vara trans-
porter. Var HSE (Health-Safety-Environment) chef arbetar tillsammans med chefer och
medarbetare med forebyggande insatser och foljer upp inrapporterade incidenter

for att besluta om korrigerande atgarder. Sakerhet och kvalitet I6per som en réd trad
genom hela var verksamhet och HSE-funktionen &r en viktig del i arbetet med att
sakerstalla trygga och miljomedvetna leveranser.




Vara transporter

Vara produkter klassas som brandfarlig vara och vi fraktar ca 2 000 kubikmeter
dagligen, 365 dagar om aret. Med en standig narvaro pa vagnatet ar det av yttersta vikt
for oss som bolag att transporterna utfors pa ett sakert satt for saval manniska som
miljo. Kvaliteten pa transporterna kontrolleras, utvarderas och

riskforebyggande atgarder gors vid behov.

Vara transporter utgor de storsta utslappen for var organisation, for att minska vart eget
klimatavtryck kor vara egna bilar i storsta méjliga man pa férnybara branslen. Utbildning
genomfdrs bl.a. i ECO-driving vilket har resulterat i minskad bréansle-

forbrukning och minskade utslapp.

Vi stéller krav pa att alla chaufforer som kor for oss, saval interna som externa, genom-
gar arliga halso- och synundersékningar — ett steg i att 6ka sdkerheten. Nar nya fordon
kdps in ska de utover lagar och regelverk folja var egen framtagna standard vilket staller
krav utéver normal branschstandard.




Supplier Code
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Inledning

Pa Qstar Forsaljning AB, en del av DCC:s Retail & Oil
Division, betraktar vi vara leverantdrer som langsiktiga,
strategiska affarspartners, med vilka vi utvecklar
omsesidigt fordelaktiga relationer.

Vi samarbetar med er for att leverera produkter och
tjanster med den hoga kvalitet och integritet som vi
och vara kunder forvantar sig.



For att uppratthalla en hallbar relation ar det viktigt att allt vi gor tillsam-
mans underbyggs av en stark etisk och rattslig kultur, samtidigt som vi
behaller fokus pa det kommersiella. Genom att inga i ett team som forstar
hur man agerar etiskt enligt relevant lagstiftning skyddas ert foretag och
rykte i lika stor utstrackning som vart. Vi valkomnar detta tillvagagangssatt
inom samtliga vara verksamhetsomraden, vilket innebar att vi forutsatter
att aktorer pa samtliga nivaer i leveranskedjan uppnar lika hga normer.

En central del av vara leverantérsrelationer ar denna uppférandekod dar de
viktigaste etiska och rattsliga normerna anges, vilka ar tillampliga inom var
gemensamma verksamhet. Som en del av vart samarbete férvantar vi oss att
ni vidtar lampliga atgarder for att uppfylla de normer som anges i Supplier
Code of Practice (koden), samt ger information om koden till de medlemmar
i ert team som, direkt eller indirekt, levererar produkter eller tjanster till oss.
Genom att félja normerna i denna uppférandekod skapas ett band av
fortroende som stoder var hallbara, langsiktiga affarsrelation.

God kommunikation ar vasentlig i alla vara leverantérsrelationer. Detta
kraver uppriktighet och transparens fran oss bada, saval nar det galler att
lyssna som i att dela asikter. Om ni har fragor som ni funderar pa ska ni
kanna att ni kan ta upp dem. Ni kan kontakta mig direkt eller stalla fragor till
er ordinarie kontaktperson pa vart foretag.

Vi behandlar alla drenden sa konfidentiellt som vi 6verhuvudtaget kan. Vi ser
ocksa till att den som tar upp ett drende inte drabbas negativt som ett
resultat av det. Om ni har nagot ni vill diskutera, sa vill vi veta det.

Vi ser fram emot att arbeta tillsammans med er.

Maria Hadd
VD



Halsa & sakerhet

Princip:  H3lsa och sakerhet ar grundlaggande for goda affars-
resultat och langsiktiga affarsmassiga framgangar.
Detta Vi kommer alltid att sta bakom er nar ni véljer att arbeta sakert. Ingen uppgift
;gg:gzz, ar sa viktig att vi inte kan vélja att utféra den sakert. Vi maste alltid folja en
plan for att hantera férandringar i vara respektive verksamheter. Om nagon i
vara verksamheter anser att sakerheten &ventyras eller satts ur spel maste den
personen kanna att det gar att ingripa och avbryta arbetet.
Anstallning & manskliga
rattigheter
princip: Vi anstaller vara medarbetare pa rattvisa villkor och i enlighet
med relevanta skydd for de manskliga rattigheterna.
Detta Vi ska bada se till att vara respektive medarbetare behandlas rattvist i enlighet med
innebar  samtliga tilldmpliga lagar och férordningar, ocksa nar det galler icke-
foéljande:

diskriminering, rattvisa lIoner, arbetstider, barnarbete och féreningsfrihet.
Allt arbete ska utféras frivilligt med arbetstagare som inte maste 6verlamna
sina pass eller liknande dokument som ett villkor for anstallning.

Vi anser att Sppen kommunikation och direkt engagemang mellan arbetstagare och
ledning ar det mest effektiva sattet att uppratthalla goda affarsrelationer.



Miljéskydd

Princip:  Vij ska f6lja samtliga lagar och férordningar som ar till for
att skydda miljon.

Detta Vi ska bada se till att vara aktiviteter utfors i Gverensstammelse med samtliga
u}r%ebar relevanta miljdlagar och -férordningar, daven nar det géller licenser for vissa
féljande:

relevanta verksamheter, lagring och utslépp, transportnormer, férpacknings-
material och koldioxidrapportering. Ni ska efterleva vara riktlinjer nar det
galler spill eller produkter som frigérs och paverkar miljon eller tredje part.

Mutor & korruption

Ingen av oss kommer att befatta oss med mutor eller nagra
andra former av korruption.

Princip:

Detta Det kan vara fraga om muta nér en person inte agerar i organisationens basta
innebdar  intresse pa grund av att de har fatt eller hoppas fa en personlig férdel fran tredje
foljande:  part.

Alla gavor eller handlingar av gastfrihet vi erbjuder eller tar emot maste vara
proportionerliga och férenliga med koncernens policy mot mutor och korruption
samt policyn om gavor och gastfrihet.

Alla bonusarrangemang som vi avtalar for séljare ska vara transparenta, réttvisa och
godkanda av alla relevanta verksamheter, och inte av séljare individuellt.



Princip:

Detta
innebar
féljande:

Konfidentiell information

Ingen av oss ska otillbérligen lamna ut konfidentiell information
eller anvanda oss av konfidentiell information som inte borde
kommit till var kinnedom.

Samtidigt som vi alltid ar intresserade av att veta mer om utvecklingen pa marknaden
vill vi inte att ni delar med er av konfidentiell information som vi inte har ratt att ta del
av, t.ex. om vara konkurrenters forsaljning, priser eller affarsmassiga planer eller
information som ags av en tredje part som inte gett sitt samtycke till att ni anvander
informationen.

Aven om vi alltid kan ge rad och support nar det galler era produkter och tjénster delar
vi inte med oss av nagon konfidentiell information som vi kan ha om era konkurrenter.

Pa samma satt lamnar vi inte ut nagon konfidentiell information till era konkurrenter
som vi har om er. Vi férvéantar oss att ni agerar pa motsvarande satt nar det galler att
Iamna ut konfidentiell information om vara konkurrenter eller oss.

Om nagon av oss tar emot konfidentiell information som vi inte borde ha underrattar vi
avsandaren omedelbart och atersander eller raderar informationen.

Princip:

Detta
innebar
féljande:

Dataskydd

Vi ska bada samla in och anvanda personuppgifter med
forsiktighet och i enlighet med relevant dataskyddslagstiftning.

Vi samlar in data om vara kunder och ni kan i er tur komma att hantera dessa data for var
rakning. Ni ska alltid folja relevant dataskyddslagstiftning och se till att samtliga medlem-
mar i teamet som hanterar data forstar att personuppgifter ska hanteras pa ett sékert och
respektfullt satt.

Vi kommer att arbeta tillsammans med er och informera er om vara férvantningar nar det
géller datasakerhet. Ni underrattar oss omedelbart om en incident skulle intraffa (t.ex.
brister i dataskyddet) nar det giller data som ni behandlar for var rékning.



Princip:

Detta
innebir
foljande:

Konkurrens-
(antitrust) lagstiftning

Vi vidtar bada samtliga nédvandiga atgarder for att
se till att vi fullt ut foljer tillamplig konkurrenslag-
stiftning (antitrustlagstiftning).

Som tidigare sagts delar vi inte konfidentiell information om er med
nagon av era konkurrenter. Vi delar inte heller konfidentiell informa-
tion med er som vi kan ha om nagon av era konkurrenter. Pa samma
satt ska inte ni dela nagon konfidentiell information med oss som ni
har om vara konkurrenter. Ni ska i er tur inte heller dela nagon
konfidentiell information som ni har om oss med nagon av vara
konkurrenter.

Det strider mot lagen att vi avtalar med er till vilket pris vi ska sélja
era produkter eller att ha avtal eller arrangemang som faststaller ett
lagsta pris som vi ska salja produkterna for.

Det samma galler for vara kunder. Det strider mot lagen att tala om
for dem till vilka priser de kan sélja era produkter eller att krava
eller forma dem att halla sina priser éver en viss niva.

Vi verkar fér narvarande pa EU:s inre marknad som tillater kunder-
na att vanda sig till vilken séljare de vill. Det innebar att daven om ni
utser oss som er distributdr inom ett territorium i EU, strider det
mot lagen om vi avtalar att inte acceptera bestéllningar fran kunder
utanfor vart territorium som vander sig till oss. Vi maste fatta
oberoende beslut om huruvida vi vill géra affarer med dem.

Vi ska bada se till att vi har utbildat relevant personal inom vara
verksamheter pa ett lampligt sétt i géllande konkurrenslagstiftning
(antitrustlagstiftning).



Immaterialratt

princip: Vi ska inte salja produkter eller leverera tjanster som
avsiktligt eller tydligt kranker nagon tredje parts
immateriella rattigheter.

Detta

il}l‘{ebér Vi ska bada respektera tredje parters immateriella rattigheter genom att

foljande: endast anvanda varumarken, design och teknik som har férvarvats och
licensierats pa ett legitimt satt.
Produktsakerhet, kvalitet

Princip:  Varje produkt vi sdljer maste vara saker, uppfylla relevanta
normer och atféljas av samtlig produktinformation som lagen
kraver. Vi respekterar de rattigheter som kunderna till vara
produkter och tjanster har och vardesatter de relationer vi har
med dem.

Detta

;g{}:gzz: Ni ska se till att samtliga produkter ni séljer till oss ar sakra att anvéandas i det syfte

de ar avsedda for och att de uppfyller samtliga relevanta normer fér den produkten.
Den relevanta produktsakerhetsdokumentation som lagen kraver ska ni lamna till
oss eller gora tillganglig for oss.

Ni ska ocksa omedelbart underratta oss ifall ni tvivlar pa en produkts sékerhet eller
om den uppfyller relevanta tillampliga normer.

Nar det ar relevant ska vi arbeta tillsammans for att bemaota kunders synpunkter pa
ett tillfredsstallande satt.



Princip:

Detta
innebir
foljande:

Exportkontroller,
sanktioner & embargon

Vi ska se till att de produkter vi saljer inte anvands i strid
med eventuella exportkontroller och embargon. Vi ska ocksa
vidta lampliga forsiktighetsatgarder for att undvika alla
féorehavanden som strider mot sanktioner.

Regeringar i UK, EU och USA uppratthaller restriktioner for affarer med vissa
lander, parter eller industrinaringar i vissa lander.

Ni maste kontrollera och informera oss ifall nagon av de produkter ni saljer
omfattas av restriktioner.



Princip:

Detta
innebéar
foljande:

Efterlevnadskontroll

Vi ska ha lampliga riktlinjer pa plats. Vi ska se till
att vara verksamheter underbyggs av uppgifter

som ar lampliga, riktiga och som dokumenteras
pa ett sakert satt.

For att kunna efterleva denna uppférandekod férvantar vi oss
att ni har ett lampligt program pa plats som reglerar ansvars-
skyldighet och ansvarsférhallanden fér ledningen, dvs. att
ledningen foregar med gott exempel.

Det ska finnas lampliga riktlinjer som ska stédja ledningen i
arbetet med att informera om hur viktigt det ar att efterlevna-
den respekteras pa samtliga nivaer i verksamheten. Lampliga
riskbedémningar underlattar vid identifiering av de viktigaste
riskomraden som paverkar ert féretag och de styrmedel som
lampar sig bast for att minska dessa risker.

Pa samma satt som vi gor er engagerade i denna uppfo-
randekod ar det ert ansvar att kommunicera er etiska hallning
gentemot era leverantdrer, agenter och andra tredje parter som
ar involverade i er verksamhet. Att dokumentera kontrakt,
information och utredningar blir en viktig del av ert program.

For att sakerstalla konsekvens ska medlemmarna i ert team fa

den utbildning de behdver for att kunna utféra sitt arbete pa
ett effektivt satt.
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